Ha ocHoBy unana 2. ctaB 1, unana 14. 3akoHa O paJHUM OJHOCHMA Yy Jp>KaBHUM
oprammma (,,CrmyxxOenn rtinacauk PC”  Op. 48/91, 66/91, 44/98, 49/99, 34/01,
39/02,49/05,79/05, 81/05 u 83/05) u unana 19. Omnyke o ommTHHCKO] yrpaBu (,,CiyxOeHH
muct ommtuHe Kukunna® 6poj 3/09, 14/11 u 45/13) nayenauk OMIITHHCKE yIpaBe OMIITHHE
Kuxkunnma, nonocu

KOIEKC ITOHAITAIBA
SAINOCJIEHUX Y OIIIUTHUHCKOJ YIIPABHU
OINIITUHE KUKNHJIA

Yoau 1.

OBaj KoZeKC ce OJTHOCH Ha cBe 3amocieHe y ONMITHHCKO] yripaBu ommtuHe Kukunma
(Y majbeM TeKCTY: 3aIOCIICHH).

W3pa3u koju ce y OBOM KOAEKCY OJHOCE Ha (pU3UUYKA JIMIA Cy POJHO HEYTpPAIHU
(momjemHako ce 0JIHOCE Ha JIuIa 00a 1moJia).

Yiau 2.

[lws oBor Konekca ja na mcrakHe 3Ha4aj CTaHAApAHM3alldje MOCIOBHOT INOHAIIamka,
IITO 3HAY¥ Ja ce mocBehyje maxma JICTOM MOCIOBHOM MOHAIIalkby M J1a Ce MOHAIIAkE He
Mpemymra ciay4ajy, HUTH cIo0omHOM wu300py TojenuHiia, Beh mpencTaBiba OMIITE
npuxBaheHy 00aBe3y CBUX 3alI0CICHUX.

Yaan 3.

CBH 3amocieHu ¢y JAy)KHHU Jla Ce yMO3Hajy ca HaueJMMa OBOT KOJIKCa M Jia ce MpemMa
HBEMY MOHAIIIA]Y.

3a cBe HejacHohe m pobIeMe Koju ce OyIy jaBJball y H-ErOBOj MPUMEHH, 3aMIOCICHU
Tpeba 1a ce oOpare CBOM PyKOBOIHOILY.

Yiau 4.

3amocieHrMa ce rapaHTyje paBHOIPABHOCT, 6€3 0031pa Ha CTapocCT, MOJI, pacy, je3uK,
HAIlMOHAJTHY W PEJHUTHjCKy TPHUIIATHOCT, €THUYKO TOPEKJIO, COIMja HH W EKOHOMCKH
MOJIOKA].

Pazmuke wmely Jpynmuma mpuxBaTajy ce Ha OTBOPEH W TOJIEPAHTAH HA4YWH, Y3
MOIITOBAKE MHTHME 3aIIOCICHHUX.

Yiamn 5.

CBaku 3amoCJIEeHU Jy’KaH je Jla MOILUTYje XUjepapXujy M OpraHU3alMOHYy CTPYKTYpY,
Ka0 ¥ rpaHulIe CBOjUX OBlakhewa U 0ITOBOPHOCTH.
CBu 3amocnieHy cy Oy HH J1a 00aBJbajy MOcCiIoBe NMPOo(eCHOHATHO U OJrOBOPHO, 0€3
npebanrBama OJrOBOPHOCTH HA JIPYTE.
Yuian 6.

VY citydajy na 300T IPUBPEMEHO CMambeHE CITIOCOOHOCTH, JINYHUX MPOoOIIeMa WA HEKOT
APYTOr pa3jiora, 3aroCcICHH HE MOXE J1a OJrOBOPH CBOjUM 00aBe3ama Ha MOCIy, TyXKaH je 1a
0 TOMe 00aBECTH CBOT PYKOBOIHOIIA.

JIy’)KHOCT 3amocjeHHX je Ja CBe NpodlieMe Ha TIOCTHy peliaBajy ca CBOjUM
PYKOBOAMOIIMMA, a HHKAaKO ca rpaljaHuMa, KOPHUCHHIMMA YCJIyra WIH IOCIOBHUM
capaTHHIUMA.



Yaau 7.

3a0pameHO je HEeraTMBHO H3pakaBamke O IMOCIOJABIy, PYKOBOJIMOLIMMA, KOJIErama,
MIOCJIOBHUM CapaJHUIMMa U BbUXOBOM pajy npej rpaljaHnMa mim KOpUCHULIMMA YCIIyTa.

Ynan 8.

He xopucTtuTe moBuIlieHe TOHOBE, MOTPIAHE PEYH, & HAPOUUTO HE MCOBKE WU cBahe y
KOMYHHUKAaIlMjH Cca PYKOBOAMOIIMMA, KoOJierama, ITOCIIOBHHM capagHuinMa, rpahannmMa u
KOpHUCHHUIIMMA yCIIyra.

CBako BUKamke W HEMPUCTOJHO MOHAIIamke he OMTH CaHKIIMOHUCAHO.

OI‘OBapaH:C KOJICTa U MCIIAkC Y IPHUBATHU JKUBOT HUCY TO3BOJHCHU.

Hwuje 103BOJbeH HHTUMHH OJTHOC Ha MOCITY.

Yiaaum 9.

3anocneHn Tpeba Ja CBOj Mocao 00aBJba MOJMTHYKH HEMPHUCTPACHO, O€3 TMOKyIaja
OMeTama Mepa, OJUTyKa UIIH aKTUBHOCTHU jaBHUX BIIACTH.

3anocnenu Tpeda yBeK /1a aje MpeHOCT JaABHOM HaJl TPUBATHUM HHTEPECOM.

Ox 3amocieHor ce OdYeKyje Ja CBOJUM IIOHAIIAkeM, KaKo y MNpodhecHoHaTHOM
JeTIOBaky, TAKO M y MPUBATHOM JKUBOTY, HUYMM HE HAPYIIHM yIJE] yIpaBe WIH jaBHUX
CITyKOH.

3amocneHn uMa 00aBe3y Ja ce ¢ MOMTOBAakEM OJHOCH MpeMa HOCHOIMMA 3aKOHHTO
n3abpaHe JOKallHEe BIACTH.

Yiau 10.

Opn 3amocieHor ce ouekyje:

- a OyJie MONITeH, HETPUCTPAcaH U eUKacaH;

- Jla CBOje MOCIOBE 00aBJba YaCHO, CTPYYHO M CaBECHO y CKJIaQy ca HajBHIIUM
po(eCHOHATHAM CTaHIapAUMa, IPOITUCHUMAa H POKOBHMA;

- JIa ce CTaJTHO CTPYYHO yCaBpIlaBa;

- ma Oyxae Jpyba3aH W MPEIYyCPETIbUB Y CBHM CBOJHUM CITy>)KOCHHM omxolemuma ca
rpaljaHrMa, KOPUCHHUIIUMA YCITyTa, IIOCIIOBHUM CapaHUIIMIMa, KoJieraMa U PyKOBOIUOIIMMA.

Yaan 11.

3armocieHu He CMe J1a JI03BOJIM J1a FheTOB MPUBATHU MHTEpEC Aohe Ha OMII0 KOjU HAYMH
y CYKOO ca ImociioM Koju 00aBJba. 3alOCIICHH je Ay’KaH J1a n30erae TakaB CykoO nHTepeca, 6e3
o03mpa Ha TO J1a JIA je OH CTBapaH, MOTCHIIWjaJlaH WU CaMO TIPUBHIAH.
3amocineHn HM Yy KOM CJIy4ajy CBOj TOJIOXaj] HE CME Jia KOPHCTH 33 OCTBapUBAHHC
IMPUBATHOI UHTCPECA.
Ynan 12.

Opn 3amociieHOr ce OdYeKyje Ja oJlakiia MpUcTyn uHpopManujama y CKIagy ca
3aKOHOM.

3amocneHu je 00aBe3aH Jla yyBa MOJATKE O JIMYHOCTH U JPyTe MOBEPJbUBE MOATKE U
JOKYMEHTa JI0 Kojux fole y ToKy 00aBJbama IMOCia, OJHOCHO KOjH HACTaHy Kao pe3yJTaT Tor
nocJa.

3armocieHn Koju OTpaBIaHO BEpyje Jia je HacTajla wiv Ja he HactaTu moBpena 3aKkoHa
WIA OBOT KOJIEKCa, TpHjaBulie Ty YHICHUILY CBOM PYKOBOJIHMOIy W aKO je TO MOTpeOHO,
APYroM OpraHy HaAJCKHOM 3a UCIIUTHUBAKLC TAKBUX YHNHCHHUIIA.

Ha wctu HaumH he mMoOCTymMTHM W 3alOCICHH KOjH CMarpa Ja Ce Ha bera BpIIU
MIPUTHCAK 1A TIOCTYTIH CYIPOTHO 3aKOHY HJIM OBOM KOJICKCY.



3amocneHy Koju y OCHOBAaHOM yBEpemy INPHjaBU HABEACHHU CIIydaj HE cMme 300r Tora
TpPIIETH OMJIO KaKBe MITETHE ITOCIIETUIIC.

Yiaan 13.

PykoBoammnam KaIpoBCKe jeAMHHUIIE, OAHOCHO 3allOCIICHHM 3aay’KEH 3a KaJpOBCKE
MOCJIOBE, Jy)KaH je Ja JHMIe KOoje ce MPUMa y PaJHH OJHOC Mpe CTylama Ha paj yIno3Ha ca
3aKOHOM MpeaBHl)eHNM OTpaHUYCHUMA B 3a0paHaMa Koje UMajy 3a IUJb CIIpeuaBame Cykooa
UHTEpeca.

Yiiau 14.

Cyko0 wWHTepeca HacTaje y CHUTyalMju Kaja 3amocClieHH uMma ojapeheHH TpuBaTHU
MHTEpeC KOjH YTUYEe, MOXKE Jla YTUUe MM U3rJIe/a 1a yTU4e, Ha HEPUCTPACHO U 00jeKTHBHO
00aBJbamke BETOBUX CITY)KOCHUX TY)KHOCTH.

[IpuBatHu uHTEpec 3amocieHor o0yxBaTa OWUJIO KakBY KOPHCT KOjy MOTY MMaTH OH,
HETOBa TOPOINIIA, OJIMCKU pohaiy, MpujaTesby, JINIA WK OPTaHU3alldje ca KOjuMa UMa WIH
j€ MMao MOCIIOBHE WJIM OJIUTUYKE Be3e€.

Yaan 15.

3amocneHn uma ob6aBe3y Aa 00aBECTH CBOT PYKOBOJHOLIA O CBAKOM CiIy4ajy mMoryher
CTBApHOT, MOTEHIIMjATHOT WJIM MPUBUIHOT CyKoOa MHTEpeca W Mpeay3Me Mepe Ja M30erHe
TakaB CYKOO.

Kan ce To on mera 3aTpaku, 3arocieHH je ay’KaH Ja Mpyku uHpopMairje moTpedHe
3a IPOIIEHY MOCTOjamba Cyko0a HHTepeca.

N3jaBa 0 mocrojamy cykoba mHTEepeca cMmarpahe ce TMOBEPJHMBOM, OCHM YKOJHUKO
3aKOH JIpyTrduje He TPEABHIH.

Yan 16.

3amocneHn He cMe J1a TPUMU MTOKJIOH, HUTH OWMJIO KaKBY YCIYTY HIIM APYTY KOPHCT 3a
cebe miM Jpyra Jula y BpILICHY CBOj€ TY>KHOCTH, OCHM MPOTOKOJAPHOT WIJIA MPUTOJHOT
MOKJIOHA Mamke BPEAHOCTH CarjlaCHO MPOIMHCHMa KojuMa ce ypehyje crpedaBame CykoOa
MHTEpeca MPU BpILICHY jaBHUX (YHKIIH]a.

VYKOIWKO je 3amocCICHOM IOHYhEeH TMOKJIOH WM HEKa Jpyra KOPUCT AYy>KaH je na
MOKJIOH WJIM JPYTY KOPHUCT 0JI0M]j€, OMHOCHO ypyUeH MOKJIOH BPaTH, Ja Mpeay3Me pambe paiu
uaeHTU(UKaIMje JTUa U YKOJIUKO je Moryhe mpoHale cCBeIoKe M /1a oaMax, a HajKacHH]e y
POKy 071 24 caTH, 0 TOME CauMHH CIIyKOeHy 3a0eNemKy 1 00aBeCTH PyKOBOIHOIIA.

AKO je 3amoclieHH y HEJIOYMHIM Jla JIM ce TOHyheHH MOKIIOH MOXKe CMaTpaTh
NPUTOJHUM TIOKJIOHOM Mame€ BPEAHOCTH JOy)XaH je Ja O TOME 3aTpaKd MHUIBEHE O]
PYKOBOJIMOIIA.

Ynan 17.
3anocieHu je nykaH Ja MaTepujaiHa U UHAHCH]CKa CPENICTBA KOja Cy MY IOBEpEHa y

BpILECHY MOCJIOBAa KOPUCTH HAMEHCKH, €KOHOMHYHO U €(PUKACHO, UCKJbYUYHBO 32 00aBJbamHE
II0CJIOBA U J1a UX HE KOPUCTH 3a IIPUBATHE CBpXE.

Yiaan 18.

V BpIIewy CBOjUX MOCTOBA 3aOCIEHH HE MOXKE 3aXTeBaTH MPUCTYN MHpOpMalrjama
KOje My HHUCY ToTpeOHe 3a 00aBJhame IMOCIOBa, a MH(OpMaINHje KOje Cy MYy JIOCTYITHE
KOPHCTH Ha MPOIMCAaHU HAYWH.



3amocneHn He cMe J1a HeoBJamheHo caommTaBa HH(opMaIje 10 KOjUxX je JI0mao y
00aBJpamy CBOJUX IOCJIOBA.

VY obaBspary NMPUBATHUX IOCIOBA 3allOCICHH HE CME Jla KOPUCTH MH(popMaIyje Koje
Cy My CIy’)kKO€HO JOCTYIHE Pajiy CTUIamka IIOTOJHOCTH 3a cebe WU ¢ IbUM ITOBE3aHa JINIIA.

Yian 19.

CBu pyKOBOJHMOITM CYy AY>KHH Jia C€ CTapajy Ja 3amocieHn 00aBjbajy CBOje Ty>KHOCTH
CaBECHO, OJITOBOPHO U Y CKJIay ca yTBp)EHOM MOJTUTHKOM OIIITUHCKE BJIACTH.

PykoBoaunarl je ayxaH na mpeay3me CBe MOTpeOHe Mepe Kako OU CIIpedro KOPYIIIU]jy
y ciy>k0u KojoM pykoBoau. OBe Mepe Mory Ja o0yxBaTe JOHOLICHE U CIIPpOBOheme mpaBuia
W YIIyTCTaBa, MpyXame oaroBapajyhe o0yke, mperno3HaBame 3HAKOBA J1a j€ HEKO OJ1 HeTOBUX
3aIllOCIICHUX 3amao y (puHAHCHjCKEe MM HeKe JApyre Temkohe, M mpyskama JMYHOT IpuMepa
3aItoCIICHNMa TIOHAIIAKkEM KOje KapaKTepHIIE HCITPaBaH MOPATHH CTaB M JIMYHU HHTETPHUTET.

Yian 20.

3anociieHd He CME J1a Ha HEJ03BOJbEH HA4YMH KOPHUCTHU CBOj TOJIOXKA] Kako OW cebu
00e30e1o APYyTOo 3amociekhe.

3anocieHn He CMe J1a J03BOJIM Ja Ta W3IJIEAN 32 HOBO 3alloCiehe TOBEAY y CTBAPHH,
MOTEHIIMjaJTHA WK IPUBUIHU CYKOO HHTepeca.

VY cknamy ca 3aKOHOM, TOKOM OJiroBapajyher meprojia BpeMeHa, OMBIIH 3aIl0CJICHU HE
Tpeba 1a paau 3a padyyH OWJIO KOT (PM3WYKOT WIIM MPABHOT JIMLA Yy BE3M Ca MPEAMETOM Ha
KOM€ je paauo (WM CaBEeTOBaO) TOKOM CBOj€ CIy»k0€, YKOJIMKO OM TO MOIJIO Ja Oyne of
noceOHe KOPUCTH 3a TO (PU3UYKO WIIM IPABHO JIHIIE.

3anocieHy, O HamylITamwy CIyXO0e, He cMe Jja KOPUCTH WM MPEHOCH IOBEPJHHBE
uH(popMalirje 10 KOjUX je JI0IIao J0K je 00aBibao ciyk0y, OCUM aKo Ha TO HHj€ OBJIalIheH, y
CKJIay ca 3aKOHOM.

Yaan 21

3anociieHy Cy Ay>KHH Jja Ha MOIITY]y pajHO BpeMe.
VYKOJIMKO ce 0roju, TOJEPAaHTHO je Kalllkbeme O 5 MUHyTa. Y CiIydajy ydecTasior
KallllEHha, BUILIE OJ1 TPU IIyTa y TOKY Mecella UCTo he OUTH CaHKIIMOHUCAHO.

Yoan 22.

Y Toky pamHOr BpeMeHa TpeaBuleHa je jemHa may3a y Tpajamky ox 30 MuHyTa 3a
J0pyYak, Kao U ueThpH Kpahe mayse oj eT MHHYTa 3a Myliaye.

Yaaun 23.
Huje 103BOJbEHO HamyIITakEe PaJHOT MECTa Y OKBUPY PaJHOT BpeMeHa 0e3 0J00pema
PYKOBOJIOIIA HITH 3aIIOCJICHOT KOjeTr pyKOBOIMJIAIl OBJIACTH.

3a0pameHo je JeCTH 3a pajJiHUM CTOJOM Yy KaHIeJapuju U JpXaTh XpaHy ¥ nuhe Ha
CTOIY.

Yiau 24.

Ha pamHom wmecty je 3a0pameHO TJIAaCHO JIO3MBAakE KOJIETa, Kao WM 3aJpKaBame y
pasroBopy o TemMama Koje Cy BaHIpo(]ecruoHaHe.



Huje no3BosbeHO Kopuinheme MOOMIHHX TelaedoHa 3a pa3roBope M Kynambe SMS
NOpYyKa y MIPUBATHE CBPXE Yy OKBHPY PAJTHOT BPEMEHA, OCUM Y TOKY Hay3e.

Yian 25.
CBWM 3aXTEBH 32 OJICYCTBO U OJIMOPE PeaIu3yje ce y JIOrOBOPY Ca PYKOBOIUOIICM.
Yi1an 26.

3abopaBibame CBaKUX, Ma U HaJCUTHU]JUX, paHUX 00aBe3a, MPEHETHUX y MUCMEHO] WIN
ycMeHoj popmu 6uhe cCaHKIIMOHUCAHO.

Yan 27.

3a ciyxOeHe mpenucke U akTe 00aBE3HO KOPHCTUTE MEMOPAHAYM M IOCTYHajTe y
ckIany ca oapendama [IpaBumHuKa 0 KaHIIEIAPHjCKOM MTOCIOBABKY.
YBek npoBepuTe a M UMa Irpelaka y TucMUMa Uik IpyTuM MopyKama.

Yaan 28.

VYHouewe alNKoX0IHUX nuha y pajHe IpoCcTOpHje, KOH3YMHUPAE aJIKOX0JIa U OIHjarhe
Ha pajiHOM MeECTy, Ka0 M J0Ja3aK Ha I0CA0 y AaJKOXOJIHMCAHOM CTamy HajCTPOXHje Cy
3a0pamCHH.

3a0pameHo je YHOIICHE, INPEHe U KOPUIThEemhe CBUX OlMjaTa Ha PaJHOM MECTY.

Ynan 29.
VY pagHuM mpocTopHjamMa My3HKa He cMe 1a Oyne ontepehyjyha, riiacHa u arpecuBHa.
Ynan 30.

I'pahane, kopucHuke yciyra u MOCJIOBHE CapaJHUKE TMO37paBibaMo ca ,,Jlobap man®,
yMECTO ca ,,3apaBo‘‘ uiu ,,hao* u ciu.

CBu 3amocneHn cy 00aBe3HHU Jia Ce y CYCpeTy ca CTpaHKaMma, KOPHCHIIMMa YCIyTa,
MOCIIOBHUM CapaJHUIIMMa OIXOJIe ca MyHO MOIIoBama, Ja ce obapahajy ca ,,.Bu“ u ma my
nonyze caeet (JloOap gan, mra Mory na yuuHuM 3a Bac?) u ynyrte ra Ha onrosapajyhe nmre.

Ocobama ca kojuma ce KOMyHHLIUpa oOpaha ce ca rocnoauue, rocnolo, rocrnohure,
MIPE3UMEHOM WIJIA THUTYJIOM.

Yaan 31.

VYno3HaBawe OTHOYMEE IMPEICTAaB/balbeM M pPYKOBameM. AKO cele, NPUIUKOM
yIIO3HaBamka, MyIIKAPIIX YCTajy U HE ApKe pyKe y JeOBUMA.

VY cBakOoM KOHTaKTy ca HETMO3HAaTOM 0coO0M 00aBe3HO je mpencTaBibame. [IpaBuia
npe/AcTaBbaba HallaKy Ja ce HaBele (yHKIMja win TUTyna ocobe. Ocoly ca HMKOM
MOCJIOBHOM (PYHKITH]OM TpeOa MpeJACTaBUTH 0COOU ca BUIITUM PAHTOM.

PyxoBame Tpeba na Oyne cpmauHo u kpatko. CTucak pyke Tpeba aa Oyne uBpCT aiu
HE W CHaXaH, y3 OCMEX M IOTJe] MpaBo y o4r. PyKy mpBo mpy’ka Jama rocrojauHy, crapuja
nama mialhoj, oco0a ca BUIIOM (YHKIIjOM OHOJj ca HMKOM. YKOJMKO c€ pyKyjeTe ca jeJTHOM
0co0OM Koja ce HaJla3u y TPYIIH, IIOTPEOHO je J1a ce pyKyjeTe ca CBUMa y TOj TPYIIH.

[To3npas je npBu Kopak y onxohewy ¢ sbyauma. On 6u Tpebasio na Oyne cpaayal, a He
on00jaH U Mp30BoJbaH. [lo3paBsbame je 00aBe3HO MPWIMKOM CBAKOT KOHTaKTa Tesie(oHOM
WIN JUYHUM CYCpeToM ca rpaljaHnMa, KOpPUCHHMIIMMA YCIIyra, KoJieramMa WM TTOCIOBHUM
capagaunuMa. Miahu npBo mo3apasiba crapuje. Ocobe ca HWKHM TMOCIOBHUM ITOJIOXKA]jeM



MpBE MO3/IpaBJbajy ocole crapuje mo panry. OHaj KO J0Jla3u y HOBY CPEAMHY IO3]IpaBiba
MIPUCYTHE.

Yian 32.

OO0partuTe MaXkby HA CBO] HACTYTI:

- Oynute JbyOa3HU U MPHUjaTHU

- y TIpuUcycTBy rpaljaHa, KOpUCHUKA yCIyra ¥ MOCIOBHUX CapaJHUKa HUCY J103BOJbEHU
MIPUBATHU TeNe()OHCKH pa3roBOpH

- HEpBO3a, HECTPIJBUBOCT U HEJbY0A3HOCT HUCY MPUXBATI/HUBH.

- HEMPHUMEPEHO je OpKamke PYKy y JETOBUMA, JKBaKame kBakahe ryme, IpKame pyKy
Ha KyKOBUMa, IPEKPCTUTH PYKE U yIIHPAHKE MPCTOM y CarOBOPHUKA

- He(hopMalIHe M3pase U ,,ciaeHr Tpeda nu3berabaru.

- YBEK rOBOPUTE ,,MOJIUM, ,,A3BOJINTE" U ,,XBaja’

- TIPE/ICTABUTE 3aIOCJIEHE C KOjUMa pajuTe Kaj roj “UMaTe NMPHINKY, BbUMa TO Jaje
ocehaj ma cy nemeHu 6e3 003upa Ha BUXOB CTaTyC WM MTO3UIIN]Y Ha TTOCITY

- yracute TeneoH TOKOM cacTaHKa

- Kaa cTe Ha cacTaHKy (OKycupajTe ce Ha pasroBop. Hemojre pasroBapatu Ha
tenedoH, ogropapat Ha SMS UM IpoBepaBaTH MOIITY, jep TUME ITOKa3yjeTe HEMOITHBAKE
KoJjiera

- kKaga yhere koI PYKOBOJIMOLIA OCTAaHUTE Jla CTOjuTe CBe JOK Bac He moHymu na
ceaHeTe. AKO CT€ BH Taj pyKOBOJMIIALI, OJIMax MOCJe MOo3IpaBibamha MOHyIuTe noapehenor aa
cenHe

- aKO C€ HaJla3uTe y KaHIeJapHju CBOT PYKOBOJMOIA U 3a3BOHM TeliepoH, uimu maohe
HEKa M3HEeHaJHa rmoceTa, Tpeda na uzahere - ocum ako Bac pykoBoauIaI U3pUUUTO 3aPHKH.

- Kaja pykoBouial yhe y Bairy KaHienapHjy, yCTaHUTE.

Yaan 33.

Hacrojre na cBaku mpo0iieM W pekiiaMaliijy pemmure y mrto kpahem poky. O6aBe3HO
00aBECTUTE KOPUCHHKA YCIIyra y KOM POKY MOKE Jia OYeKyje peliewme mpodiiemMa. YKOJIUKO
HUCTE y CTalky Ja PEeIInTe IpodiieM y poKy Koju cre obehanm, 06aBe3Ho mpe UcTeKa poka, y3
U3BHUICHHE U 00PA3IIOKEHE, O TOME 00aBECTUTE KOPHCHUKA YCIyTa.

NzberaBajte HedopmanHy Ommuckoct ca rpaljaHnMa, KOpPHCHUIIMMA Yyciayra u
MOCJIOBHUM CapaJIHUIIMA.

VYKOJHMKO je JONUIO O TPElIKe MM Hecompa3yMma, 00aBe3HO YIYTHTH H3BUICHE Y
JMYHU UME ¥ UME TTOCJIOIaBIIa.

Uak m y cilydajy HEONpaBJaHHX peKiamaldja, He pacrpaBibajTe ca rpahanmma u
KOPUCHHIIMMA YCIIyTa, Beh UM mokakure J1a mocTynare nmpeMa mporvcaHuM mpolierypama.

Yiaun 34.

3amocieHy je Ty’kaH Jia BOAM padyHa Ja MOHALIakbeM Ha JaBHOM MECTy HE yMamH
yrieJ IOoCI0AaBla U oBepewke rpalh)aHa y oprasHe BIACTH.

Yan 35.

VY cnyuajy TenedoHCKe KOMyHHKaluje ca TrpaljaHUMa, KOpPHCHLMMA yciayra |
MIOCJIOBHHM CapaJHUIMMA, TOTPYANUTE Ce Ja:

- Bam rimac npunukom jaBsbama Oyzie jacaH, 3By4aH U Jby0aszaH

- Kaga ce jaBure Ha tenedoH, peuure: ,,Jlobap nmaH, ommrtuHa Kukunma, Bame ume
WIN TIpe3UMe, U3BOJIMTE.

Yian 36.



[IpaBuna obnavema 3a KeHe:

- CYKIa U XaJbMHa He cMe OUTH Kpaha oJ S1M M3HAJ KOJIEHA U HE CME UMaTH J1yOoK
IIJTHIL

- HHje J03BOJbEHO HOIICHE: MPOBUAHMX Ojy3a, Majulla M XaJbMHa 03 pyKaBa,
KpaTkux OJy3a Koje OTKpHMBajy CTOMAaK WM Jieha, KpaTKUX MaHTaJIOHa, TPEHEPKH, MPEyCKUX
IIAHTAJIOHA, XEJIaHKH, IIApEeHUX MaHTalIoOHa, MpoBHIHEe onehe mcmon koje ce Ha3upe NOmH
Belll, Kao U cimuHe ofehe koja je HernpuMepeHa npopecuoHaTHOM U3IJIey Ha MOCITy

- JICKOJITE MO)Ke OMTH MaKCHMAaJTHO Y BUCHHH Ha3yxa

- ogneha Mopa OMTH YKCTa U UCTIETTIaHA

- KOCa M HOKTU MOpajy OUTH ypeaHu

- IIMHUHKA MOpa OMTH HEHama/Ha

- HHje JI03BOJHEHO HOIIICHE MaTHKa, CaHAalla KOje OTKPHUBAjy BEJIMKH JI€0 CTomana u
NPCTHjY U Maryya.

Yian 37.

[IpaBuna obnaverma 3a MyIIKapIe

- HHUje JI03BOJHCHO HOILCHE TPEHEPKH, KpaTKUX MaHTajoHa, Oepmyna, majuna 0e3
pYKaBa, JIyKCeBa ca KalyJbauoM U ca HEeO30MJbHHM HATIHMCUMAa WM CIIMKaMma, Kao M CIUYHE
onaehe koja je HempuMepeHa TPo(PeCHOHATTHOM U3TJIeAy Ha TOCITY

- oneha mopa OuTH YKCcTa U HCTIeTIaHa

- HUje JI03BOJHEHO HOIIECH-C MaTHKa U MaIyyva

- KOca ¥ HOKTH MOpajy OUTH ypeaHH (ayra Koca Mopa OMTH Be3aHa)

- Opanma Mopa Outh u3dpujana win (ha3oHUpaHa Kao U OPKOBU

Yaan 38.

3armocieHor KOju je HEMPHUKIAJHO OJEBEH PYKOBOAMJIAIl he ymo3opuTH Ha 00aBe3y
MOIITOBaka OBOT KOJICKCA Y TIOTJIEy OJIeBama Ha PaJHOM MECTY M Ha MOTYhHOCT TOKpeTama
JTMCIUTUIMHCKOT TIOCTYIIKA Y CIIy4ajy MMOHOBJbEHE MOBPEE KOACKCA.

Yiaan 39.

3amocnenu kojuma je odezdehena ynudopma y obaBe3u Cy 1a je Hoce (MHCIEKIIHjCcKa
ciy»0a, MaTHYapH, TEXHUYIAPH 3aIITUTE KIMOBHHE, YCIYXKHHU IIEHTap ...).

Yian 40.

3anocieHu je aysKaH Jia ce mpuapkaBa oapeaada oBOT KOJCKCa.

[ToHamrame 3amociieHOr CYNpOTHO ojpeadamMa OBOT KOJEKCa IMPEICTaBjba JIAKIILY
MOBpEy paaHe o0aBe3e M JY>KHOCTH, YWje TIOHABJbAE BUIIC OJ] TPU IyTa y TOKY TOJUHE
MPEJICTaBIba TEXKY MOBPEAY pajHe 00aBe3e U TyKHOCTH.

Yian 40.

PykoBoauonu OpraHu3alMOHMX jeIMHMIIA AY)KHH Cy Ja o0aBecTe 3arocieHe O
Kopnekcy, na ce cTapajy o leroBoj IpUMEHH U IIPEAYy3UMajy MEpe 3a HETOBO MOIITOBAE.

3anociieHr MOTHHUCY]e U3jaBy KOjoM ce 00aBe3yje Ha momToBame npuHiumna Komekca
MOHOIIIakha KOja je CAaCTaBHHU JE€0 OBOT KOJIEKCa.

Yaan 41.



Hauennuk OmmtuHcke ynpase he oOpazoBaTu KOMHUCH]Y 3a mnpaheme mpuMeHe OBOT
KOJIEKca W Tpy)Xame HHpOpMaIMja y BE3H Ca HHErOBOM CaApKHHOM U IPUMEHOM
(byHKIIMOHEpUMa, PyKOBOJAMOIMMA U 3anocieHuMa y ONIITUHCKO] YIPaBH.

Yan 42.

Komucuja 3a npahewe npumene Kopekca noHomama 3amnocieHux y OIIITHHCKO]
ynpasu (y JajbeM TEKCTy: KOMHCH]ja) Ty’KHA je a TPOMECEUHO JTOCTaBU M3BEIITA] HAYCITHUKY
KOjH caJipKH MmoTpeOHe moaaTke u mHdpopManuje HeonxoaHe 3a npaheme npumeHe Koxekca
NOHAIIaka U 3a yHanpelheme npaBuiaa eTHYKOT MOCTYamkha 3al0CICHHX.

N3Bemraj ob6aBe3Ho campku: Opoj MOTHETHX TPHUTYKOM TpahaHa Ha TOHAIIAkE
3amoCiIeHNX, BpcTe moBpena Kopekca moHamama, MoJaTke 0 MOKPEHYTUM AMCHHUILTHHCKUM
MOCTYNIIMMAa W HM3PEYCHUM JUCIHUIUIMHCKIM Mepama MpOTHB 3allOCIeHHX 300T TOBpee
Konekca nonamama, Te OLEHy HUBOA TOIITOBama onpenada Koxekca o crpane 3amocieHux.

Yan 43.

OBaj KozeKc CTyIa Ha CHary OCMOT JlaHa Off JiaHa 00jaBJbHBama Ha OIJIACHO] TaOJU
OnmTHHCKE yIpase.

Pemry6nmka CpOuja
AyrtonomHa [Tokpajuna Bojsoanaa
OINIITHUHA KUKMHJA
OIIIIITHHCKA YIIPABA HAYEJIHUK
Bbpoj:111-04-110-4/2015 OIIIITUHCKE YIIPABE
Hana: 22.06.2015. rogune Jby6an Cpenuh
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